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1. Паспорт программы 

Параметр Содержание 

Цель программы Обеспечить качественную подготовку команды к демонстрационному 

экзамену, добившись высоких результатов за счет формирования у 

студентов навыков управления цепями поставок, оформления 

транспортных документов и эффективной коммуникации. 

Задачи 

программы 

1. Изучить стандарты WorldSkills и регламент чемпионата. 

2. Освоить все виды транспортных документов (ТТН, CMR, 

коносамент и др.). 

3. Научиться работать в специализированных программах (например, 

1С:TMS, Альта-Софт). 

4. Отработать навыки ведения переговоров с клиентами и 

перевозчиками. 

5. Развить навыки тайм-менеджмента и стрессоустойчивости. 

Ожидаемые 

результаты 

Команда уверенно выполняет конкурсные задания в отведенное время, 

демонстрирует высокий уровень теоретической подготовки и 

профессиональной этики. 

 

2. План-график реализации программы 

№ Этап / Мероприятие Сроки Ответственный 

Форма 

отчетности 

 

1. Аналитико-подготовительный этап 

1.1 Детальный анализ 

Технического описания 

компетенции (ТОК). 

01.09.2025 – 

10.09.2025  

Наставник (Курбанова 

Д.Е.) 

Презентация 

"Регламент 



№ Этап / Мероприятие Сроки Ответственный 

Форма 

отчетности 

Изучение 

инфраструктурного 

листа и критериев 

оценки. 

чемпионата" для 

команды 

1.2 Формирование команды. 

Проведение входного 

тестирования на знание 

основ логистики и 

документооборота. 

10.09.2025 – 

20.09.2025 

Наставник, студенты Протокол отбора, 

индивидуальные 

карты развития 

1.3 Разработка годового 

плана подготовки. 

Распределение ролей 

(например, "менеджер по 

работе с клиентами", 

"логист-аналитик"). 

До 20.09.2025 Наставник, капитан 

команды 

Утвержденный 

план-график 

2. Основной (тренировочный) этап 

2.1 Изучение и отработка 

заполнения 

транспортных 

документов: ТТН, CMR, 

коносамент, 

экспедиторская 

расписка, поручение 

экспедитору. 

Сентябрь - 

октябрь 2025 г 

Еженедельно/ 

3 раза в неделю  

Наставник, студенты Проверенные и 

оцененные 

комплекты 

документов 

2.2 Практикум в ПО: работа 

в 1С:TMS (или аналог) 

для создания заявок, 

отслеживания грузов, 

формирования 

отчетности. Решение 

кейсов. 

Октябрь 2025 г 

Еженедельно/ 

3 раза в неделю  

Наставник, студенты Протоколы 

выполнения 

заданий в ПО 

2.3 Тренинги по 

коммуникации: ведение 

телефонных переговоров 

с "клиентом" и 

"перевозчиком", 

разрешение 

конфликтных ситуаций, 

деловая переписка. 

Ноябрь 2025 

Еженедельно/ 

3 раза в неделю  

Наставник / 

Приглашенный 

эксперт 

Видео- и 

аудиозаписи 

тренингов с 

разбором ошибок 



№ Этап / Мероприятие Сроки Ответственный 

Форма 

отчетности 

2.4 Проведение 

комплексных "пробных 

экзаменов" с таймером, 

моделирующих полный 

цикл работы: от 

получения заявки до 

выдачи готового пакета 

документов и отчета. 

Декабрь 2025 г 

Еженедельно/3 

раза в неделю  

Наставник, студенты, 

эксперты-

компатриоты (в роли 

судей) 

Протоколы с 

фиксацией 

времени и баллов 

по критериям 

3. Предсоревновательный этап 

3.1 Генеральная репетиция: 

выполнение конкурсного 

задания в полном объеме 

в условиях, идентичных 

соревновательным 

(таймер, независимые 

судьи). 

Январь 2026 

Еженедельно/3 

раза в неделю  

Наставник, команда, 

эксперты-

компатриоты 

Итоговый отчет о 

готовности 

команды 

3.2 Финализация "чемодана 

участника": подготовка 

всех необходимых 

шаблонов документов, 

справочников, 

разрешенных 

материалов. Проверка 

техники. 

Февраль 2025 г Наставник, капитан 

команды 

Акт проверки 

готовности 

инвентаря 

4.Заключительный этап 

4.1 Участие в чемпионате. 

Психологическая 

поддержка команды 

перед выходом на 

площадку и во время 

ожидания результатов. 

Февраль 2026 Команда на 

площадке, Наставник 

в зоне 

поддержки/ожидания 

Протокол 

соревнований 

4.2 Подведение итогов: 

анализ результатов с 

официальными 

экспертами. Выявление 

зон роста для каждого 

участника и команды в 

целом. Планирование 

работы на следующий 

год. 

В течение 

недели после 

чемпионата 

Наставник, команда, 

эксперты-

компатриоты 

Итоговый отчет о 

выступлении 



 

3. Ключевые аспекты наставничества 

• Акцент на "мягких навыках" (Soft Skills): В этой компетенции успех на 50% зависит от 

умения общаться, убеждать и управлять временем. Ролевые игры и симуляции — основа 

тренировок. 

• Работа с документами: Важно не просто знать названия документов, но и понимать логику 

их заполнения, юридические тонкости и последствия ошибок. 

• Цифровая грамотность: Уверенное владение специализированным ПО является 

обязательным требованием. 

• Командная работа: В отличие от многих других компетенций, здесь часто требуется 

слаженная работа нескольких человек (например, один на телефоне, другой за 

компьютером). Тренировки должны это моделировать. 

 

4. Оценка эффективности программы 

• Качественные показатели: Снижение количества ошибок в документах от тренировки к 

тренировке; повышение скорости выполнения операций; улучшение оценок за коммуникативные 

навыки. 

• Количественные показатели: Количество баллов, набранных на тренировочных 

экзаменах; итоговое место на чемпионате. 

• Долгосрочные показатели: Успешное трудоустройство выпускников в логистические 

компании на позиции специалистов по транспортной логистике и экспедированию. 

 


