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Организация международных перевозок авиационным транспортом 

Компетенция
(Экспедирование грузов)

Вы – специалист по работе с клиентами транспортно-экспедиторской компании “Freight Forwarding”.  Одной из ваших главных задач является обработка входящих запросов клиентов на расчет стоимости доставки грузов по электронной почте и телефону. Вы получили запрос на расчет стоимости доставки груза, но предоставленных данных недостаточно и вам необходимо их получить от клиента, направив ему письмо с вопросами по электронной почте. Затем расчитать стоимость авиа доставки груза и порекомендовать наиболее оптимальной, согласно потребностям клиента.[image: C:\Users\A.Platko\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\техописание1.jpg]
Количество часов на выполнение задания: 3 ч.



[bookmark: _Toc379539625]Задание
1. В первом сообщении клиенту на его запрос (Приложение 1) нужно задать вопросы, необходимые для дальнейшей обработки запроса, используя правила общения по e-mail. 
1. Полученную информацию (Приложение 2) обработать и решить, сколько и какие коммерческие предложения вы подготовите. Сделать коммерческие предложения по формату, принятому в вашей компании (Приложение 3) используя имеющиеся тарифы (Приложение 4 и 5). А также порекомендовать наиболее подходящий вариант исходя из ситуации и потребности клиента, составить план доставки. Направить КП клиенту по e-mail, используя правила общения по e-mail.
1. [bookmark: _GoBack]Заполнить AWB (Приложение 6), используя уже полученные данные от клиента и информацию от а/к (Приложение 7). 
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